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Introduccion:

Tradicionalmente la medicina ha seguido un enfoque reactivo: esperar a que los sintomas aparezcan para
intervenir. Esta forma de entender la salud nos ha permitido tratar enfermedades y salvar vidas, pero llega cuando
el dano ya esta hecho y en muchos casos ya es tarde.

Con el paso del tiempo la medicina ha evolucionado hacia la prevencion. Nos cuidamos mas, nos hacemos analiticas
periddicas, intentamos llevar habitos saludables, monitorizamos nuestra salud con wearables... Este nuevo enfoque
nos ayuda a entender cdémo estamos hoy, pero no nos dice qué esta por venir ni si huestras acciones diarias

realmente estdn mejorando nuestro bienestar.

Ahora, un nuevo protagonista entra en escena: nuestro genoma. El genoma es el manual de instrucciones con
el que nacimos, la capa invisible que influye en cdmo respondemos a la alimentacion, al ejercicio, a los farmacos y a
los riesgos de desarrollar ciertas enfermedades. Hasta hace muy poco, no teniamos la capacidad de leerlo ni de
aplicarlo en nuestra vida diaria. Hoy, gracias a los avances tecnoldgicos y a la medicina de precisidon, podemos
hacerlo. Y con ello, cambia todo. Porque cuando entendemos nuestra genética, transformamos la forma en que
cuidamos nuestra salud

Estamos ante una nueva etapa: una medicina que no espera a que algo ocurra, sino que se adelanta, predice, personaliza y
nos involucra activamente en nuestro bienestar. Una medicina que ya no se limita a curar, sino que acompana en la
prevencion y la mejora de la calidad de vida.




1. Contexto y necesidad:

DE LOS CASOS DE CANCER

PUEDEN TENER UN ORIGEN
20 % HEREDITARIO.

Si tienes antecedentes familiares con cancer seria
importante conocer si existe alguna predisposicion
genética en tu familia que se pueda identificar y
sobre la que se pueda hace un programa de
prevencién y diagnéstico temprano especifico.

DE LOS EVENTOS CORONARIOS
TIENEN UN COMPONENTE
40 % GENETICO.

Si haces deporte esto te interesa. Detectar si hay
riesgo de enfermedades como miocardiopatia
hipertréfica, sindrome de QT largo o displasia
arritmogénica permite adaptar el ejercicio y
prevenir complicaciones graves como arritmias o
muerte subita

DE LA POBLACION SUFRE
REACCIONES ADVERSAS A
21 % MEDICAMENTOS.
Identificar por qué ciertos medicamentos no funcionan
bien nos permite ajustar con precision el tratamiento y

evitar ingresos hospitalarios por reacciones adversas a
los medicamentos.

IMC INFLUIDO POR FACTORES
GENETICOS (OBESIDAD Y
60 % SOBREPESO EN JOVENES: 32%).

Identificar los alimentos mas adecuados para tu
metabolismo nos permite establecer un plan de
alimentacién y ejercicio optimizado para objetivos
personales (peso, energia, digestion ...).

Necesitamos una salud preventiva y personalizada



1. Contexto y necesidad:

Ol. 02.

Los chequeos Los habitos

Los chequeos muestran lo que ya Los habitos de vida: alimentacion,

ocurre, no lo que esta por venir. Nos ejercicio, sueno, estrés, son importantes,

dicen como estamos hoy, pero no pero sin conocer nuestra predisposicion

anticipan los riesgos futuros. genética, la informacion sigue siendo
incompleta.
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03.

Medicina convencional

La medicina convencional actua
cuando aparecen los sintomas, lo que
significa que muchas enfermedades
se detectan demasiado tarde.

Lo que todavia falta hoy es la capacidad de predecir y personalizar la prevencion. Necesitamos herramientas que integren
nuestros datos actuales, nuestros habitos y nuestra genética para poder anticipar riesgos, personalizar cuidados y actuar antes de que

surjan los problemas de salud.

El genoma cierra el circulo

Genética + estado de salud + habitos = medicina realmente preventiva y personalizada




2. La soluciéon de Sanitas:

Un complemento a tu Seguro de salud que combina:

+ SECUENCIACION COMPLETA DE TU GENOMA

Secuenciacion del genoma completo para proporcionar informacion sobre mas de 192 posibles patologias.

+ INFORME CLINICO NAVEGABLE EN MI SANITAS

Toda la informacién genética, traducida a un lenguaje médico y accesible, estara disponible a través de Mi Sanitas. El informe es nhavegable, visual e
intuitivo, disenado para que tanto el asegurado como los profesionales de salud puedan consultarlo facilmente y tomar decisiones informadas.

+ FARMACOGENETICA

No todos los medicamentos funcionan igual para todas las personas. Con la farmacogendomica, el equipo médico podra saber qué farmacos son mas
seguros y eficaces para ti.

+ PLAN DE NUTRICION PERSONALIZADO

El ADN influye en cdmo metabolizas los alimentos, tu predisposicion a ciertas deficiencias nutricionales, intolerancias, o como respondes a determinadas
dietas. Un plan nutricional personalizado, alineado con tus necesidades genéticas, para ayudarte a alcanzar tus objetivos de salud y bienestar.

+ RUTINAS DE EJERCICIO ADAPTADAS A TU ADN

Con base en tu genética, se disenaran rutinas de actividad fisica que optimicen el rendimiento y reduzcan riesgos de lesiones. Ya sea que busques mejorar
tu resistencia, fuerza, recuperacion o perder peso.

+ PLAN PERSONALIZADO DE SALUD CON SEGUIMIENTO MEDICO

Acompanamiento de un médico experto en medicina preventiva que interpretara la informacidon genética en conjunto con la historia clinica. Este
profesional sera la guia para implementar cambios y tomar decisiones informadas, anticiparse a enfermedades y mejorar la calidad de vida a largo plazo.

+ IDENTIFICACION DE PORTADORES ASINTOMATICOS

En caso de portador asintomatico de determinadas variantes genéticas patologicas, realizamos estudio genético de esas variantes a descendientes de
primer grado



2. La solucion de Sanitas:
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Exclusivo para clientes de Sanitas Edad de contratacion >18 anos Sin carencias

Exclusivo para clientes de Sanitas con una La realizacidon de un test genémico esta Esto significa que, una vez contratado el
antigledad superior a 6 meses y que limitada legalmente a personas adultas. Por complemento y abonada la participacioén en el
dispongan de productos de cobertura normativa de proteccion de datos, no se gasto de secuenciacion (PEG), el asegurado
completa. pueden realizar pruebas de secuenciacion del puede realizarse la prueba desde el primer
NO es apto para asegurados con productos de genoma completo a menores de edad, ya que dia, siempre que cumpla con el requisito de
cobertura limitada ni para asegurados de AADD, implican informacion sensible sobre su salud antiguedad minima de 6 meses en un producto
salvo en los expresamente permitidos. futura y su descendencia de cobertura completa de Sanitas.

Primas y PEG: Mi Salud Gendmica tiene un precio formado por dos partes:
Prima anual del complemento:
- 180 € por persona y afio /150 € por persona y afno en el caso de contratarse para dos o mas asegurados.
€ Participacion en gasto (PEG): Este importe se abona una sola vez al inicio, pudiendo hacerse en pago Unico o en tres plazos consecutivos e
iguales durante los tres primeros meses.
« 390 € por persona, correspondiente a la secuenciacién del genoma.

- En la siguiente pagina encontraras el detalle completo de como se compone la prima del primer ano.



2. La soluciéon de Sanitas:

COSTE DEL PRODUCTO PRIMER ANO 570€ (540€ si son >2 asegurados)

PARTICIPACION EN GASTO (PEG)

390€

Existen dos complementos segun el tipo de pago de PEG

1. PAGO UNICO (Id producto 1930} Gnico pago al inicio de la
contratacion.

Esto significa que el cliente realiza este pago solo una vez en el
primer ano, al formalizar el complemento.

2. PAGO EN 3 MESES (Id producto 1944): la Participacion en Gasto
(PEG) de 390 € también puede abonarse en tres plazos consecutivos
e iguales, repartidos durante los tres primeros meses tras la
contratacion.

Cada mes, durante ese periodo, el cliente abonara 130 € hasta
completar los 390 €.

Este Peg solo se paga en el primer ano.

PRIMA DEL COMPLEMENTO

180€ o 150€

Pago recurrente durante toda la vida de la pdliza

1. 180€ POR PERSONA Y ANO: para las pélizas con un unico
asegurado. Este pago sera fraccionado segun la modalidad de
pago de la pdliza (mensual, trimestral, semestral y anual). Por
ejemplo si es de pago mensual todos los meses pagara 15€. No existe
descuento por tipo de pago.

2.150€ POR PERSONA Y ANO: para las pélizas con dos o mas
asegurados. Este pago sera fraccionado segun la modalidad de
pago de la pdliza (mensual, trimestral, semestral y anual). Por
ejemplo si es de pago mensual todos los meses pagara 25€. No existe
descuento por tipo de pago.



2. La solucion de Sanitas:

PREVENTIVA

La medicina esta
evolucionando de un
enfoque curativo hacia otro
centrado en la promocidn
de la salud y la prevencion
de enfermedades.

PERSONALIZADA

Cada vez contamos con mas
datos sobre nuestra salud
que, con la ayuda de la
Inteligencia Artifcial, nos
permiten adaptar
tratamientos o planes de
salud de forma mas
personalizada.

PRECISION

Cracias a la informacion

genética, se puede prevenir,

diagnosticar o tratar
enfermedades de manera

mas precisa.

PREDICTIVA

Disponemos de informacién
gue nos permite anticipar
posibles riesgos para la
salud.

PARTICIPATIVA

Participaras de manera
activa en el cuidado de tu
salud.



3. Beneficios clave

Todo con un enfoque preventivo, accionable y
sin informacion sobre enfermedades sin
tratamiento.
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02

Prevencion personalizada
« Analisis de +260 genes relacionados con enfermedades que tienen tratamiento o se
pueden prevenir
« Resultados con recomendaciones médicas adaptadas a tu perfil genético..

Salud y estilo de vida
« Estudio de +45 rasgos genéticos vinculados a nutricion, ejercicio y metabolismo.
« Consejos practicos para mejorar alimentacion, actividad fisica y habitos diarios.

Impacto familiar y heredabilidad
« Informacion sobre +190 enfermedades hereditarias que no te afectan directamente
pero pueden influir en tu familia.
 Incluye +225 enfermedades hereditarias y +15 enfermedades multifactoriales
(genética + entorno).

Evaluacion de la respuesta a + 250 farmacos.
« ldentificacion de riesgos de toxicidad o falta de eficacia.
« Ajuste de dosis personalizadas para maximizar los beneficios y reducir efectos
secundarios.

Resultados accionables y utiles
- +650 hallazgos genéticos con valor clinico.
« Oportunidad de realizar pruebas diagnésticas especificas, programas de cribado o
cambios de estilo de vida.



3. Beneficios clave

DY 930

El valor de Mi Salud Gendmica no esta solo en lo que descubre hoy, sino en cdémo guia tus decisiones de salud a lo largo de tu vida

Producto uUnico, puntual para “saber quien eres genéticamente”

El cliente recibe el informe y lo guarda. No hay seguimiento,
actualizacion ni aplicacion practica.

Informacién muy técnica, los clientes no lo entienden del todo y
se sienten solos ante los riesgos genéticos o tienen que buscar
asesoramiento.

Evaluacion gendmica

Una foto estatica, cuando la salud es dinamica. Sin integracion
con la evolucién de la salud del cliente, no hay seguimiento,

&
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MI SALUD GENOMICA:

“‘EL COMIENZO DE UNA NUEVA FORMA DE CUIDAR DE TU SALUD”

Producto con continuidad para “Saber quien eres genéticamente
y saber que hacer con esa informacion cada dia, cada aino”

Informe navegable y facil de consultar a través de Mi Sanitas.
Siempre accesible cuando lo necesita.

Acompanamiento por expertos médicos para la interpretacion de
los resultados y en cualquier momento posterior durante toda tu
vida

Evaluacion integral de la salud: genémica, analitica y pruebas que
sean necesarios segun tu genoma proporcionan una vision integral
de la salud y asi personalizar tus planes de salud

Seguimiento dinamico del riesgo. Cambios en tu entorno, habitos,
analiticas o sintomas permiten a tu médico preventivo personal
ajustar las recomendaciones genéticas en tiempo real.



4. Historias reales

JUAN, 49 anos

Conoce la historiade Ana

Acude al médico con fiebre
y dolor y le prescribe la

VER VIDEO DE ANA

dosis estandar de

ibuprofeno.
Juan tiene una variante en
el gen CYP2C9 que causa
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un metabolismo lento del

MARTA, 38 anos farmaco, lo que aumenta el

riesgo de efectos adversos

's | Prevencion de un cancer de piel gracias al analisis de nuestros genes
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JAVIER, 27 anos

Acude a sus revisiones

como hemorragia. La dosis

ginecologicas y no presenta En una carrera, sufre un

sintomas ni hallazgos que el medico tenia que

i colapso subito. Es reanimado
haber recetado deberia ser

clinicos preocupantes. y trasladado al hospital.
Al realizarse el test, se rnenor. Se realiza el test y se detecta

detecta una mutacién una enfermedad hereditaria
patogénica en el gen 10% del musculo cardiaco que

Interacciones farmacolégicas

BRCAL, que eleva su riesgo puede provocar arritmias

de desarrollar cancer de graves y muerte subita,

ICracias a Mi

mama. especialmente con ejercicio e M
intenso. 2
(o) 0:00/ 3:30
CéncerzgeA origen 20%
. 9 De las muertes subitas son
hereditario. .
causadas por alteraciones

genéticas



https://www.youtube.com/watch?v=KJY2Z8m-Blc

Un Customer Journey que te acompana a lo largo del tiempo

5. Customer journey

Facil, digital y guiado por médicos

Empieza tu nueva forma de
cuidar de tu salud

Secuenciaciéon completa de tu genoma
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E Contratacion Mi Llamada Recopilacién
Salud Gendmica bienvenida informacion
(anamnesis)
F
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< Seguimiento Plan de ejercicio disefiado por
periodico por especialistas para ti segun tu
especialistas ADN vy tus objetivos
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Evaluacion integral
de la salud por
Médico Preventivo
Personal

en base a resultados
genomicos, edad,
habitos e historia clinica

A part

o O

Extraccion

Secuenciacion

genoma
completo

@) O

Monitoriza tu salud:
Integracion del plan con
dispositivos wearables

Plan de nutriciéon
personalizado segun tu
ADN disefiado por
nutricionistas

O

Adaptacién del plan: basadas en
cambios fisicos, metabdlicos o
clinicos

6

Interpretacion
Resultados por

O

Plan inicial basado en el

genoma, habitos y
estado de salud actual

O

Especialistas en nutricién y
ejercicio supervisan tus
programas de actividad fisica y
nutricion

Entrega informe
navegable Mi
Asesor Gendmico Sanitas

¢

Prescripcion precisa de
farmacos (informacion
disponible médicos en

Sanitas Hospitales)

O O

Custodiamos archivo Tus descendientes
completo del genoma protegidos si eres
de forma segura para el portador asintomatico

futuro de alguna variante

.

Informe genémico &
Farmacogendémica
siempre accesible

e

SR

Equipo multidisciplinar:
médicos genémicos,
nutricionistas, entrenador,
psicologos ...

oo

Seguimiento
planes de salud a
través de la app

O

en Consulta Médico N
base a resultados Preventivo Personal oo0

genomicos, edad, | ees !

habitos e historia clinica

Canales de atencién
exclusivay
personalizada
(dudas, citas ...)

Peridédicamente volvemos a
cruzar la informacion de tu
genoma con los ultimos

descubrimientos en materia
genética

Chat, VC y teléfono

O

Asesor Virtual

Custodia archivo
genoma completo y
actualizacion cientifica



5. Customer journey

Por qué es clave

o Genera confianza y cercania desde el primer contacto.

o Asegura que el cliente entienda el valor del servicio.
o Favorece la adherencia al programa (mas participacion, menos abandonos).

o Refuerza el mensaje: “no estas solo, te acompanamos en todo el viaje”.

O.I ® Cuando ocurre 020 Quién la realiza 030 Qué se explica

o Después de la contratacion de *Mi o Larealiza un equipo experto en Mi o EIl proceso completo, paso a paso,
Salud Genémica* con red comercial Salud Genoémica de Sanitas Emision incluida la operativa de pago: primay
para garantizar que el cliente no Participacion en Gasto (PEG).
o Antes del pagodel PEGYy la tiene ningun tipo de duda y darle la o Los plazos orientativos entre cada
extraccion bienvenida al servicio,. fase/hito del recorrido.

o En qué consiste el programa

genémico preventivo.



6. El valor diferencial de Sanitas

La secuenciacidon completa del genoma en el mercado solo esta disponible con precios entre 2.000 €y 3.500 €.

Sanitas la ofrece por 390 € + 15 €/mes, convirtiéndose en la Gnica opcion accesible, continua y de valor real frente al resto de tests parciales.

SECUENCIACION COMPLETA

Solo se ofrece con algunos
proveedores y con coste elevado
(entre 2.000 y 3.500€)

o Enfoque “one shot”, no de “journey”
o Disponible solo en Veritas y Clinica
Universidad de Navarra.

o Precio elevado

Incluyen un analisis total del genomay
en algunos casos pruebas médicas
adicionales (TAC, analiticas, consulta
meédica) pero sin continuidad en el

tiempo.

SECUENCIACION PARCIAL

Ofrecida por companias como
Quirdnsalud, Made of Genes o
TellmeGen., Precio variable: desde
80€ hasta 499€.

o Se centran en areas concretas:
Alzheimer, intolerancias, nutricion,
trombosis, bienestar o rasgos
personales.

Algunas incluyen plataformas
digitales y programas de suscripcidon
que aportan cierta continuidad.

No realizan secuenciacion completa

del genomay el valor médico es mas

limitado.

LA DIFERENCIA DE SANITAS

Sanitas aporta una propuesta
unica frente a la competencia:
o Secuenciacion completa del
genoma, ho parcial.
Precio accesible: 390 € de
pago inicial + 15 €/mes de
prima.
Modelo de continuidad:
seguimiento meédico,
asesoramiento genéticoy
acompanamiento en el

tiempo.




7. Sania como herramienta comercial

Ahora Sania no solo es util para nuestros asegurados, también esta enfocada a ser una herramienta de ayuda comercial.

01. Qué es

SANIA es nuestro asistente virtual inteligente, creado para dar soporte a los equipos comerciales. Funciona con inteligencia artificial, lo que le
permite responder al instante a todas tus dudas.
Esta disenado para ayudarte con sobre Mi Salud genémica:

o Productoy cobertura

o Operativay procesos internos

o Consultas frecuentes del dia a dia

02. Como funciona

1. Escribes tu duda Directamente en el chat de SANIA.

Puede ser sobre producto, coberturas, operativa o procesos.

2. Lainteligencia artificial procesa la consulta, interpreta lo que necesitas y busca en la base de conocimiento interna.
3. Recibes la respuesta al instante con informacion clara, concreta y lista para usar con clientes.

Siempre disponible, 24/7.

) ASI DE FACIL: PREGUNTA - PROCESA - RESPONDE.

PINCHA AQUI PARA EMPEZAR A USARLA



https://www.sania.chat/bot.html?anonymous=true&noSuggestions=true&tipoAccion=smartTalk&codPerfil=genomica_comercial&codVerificacion=cDgKuuX8X3

8. Proceso de alta

Seleccién del producto Estado inicial del producto

Existen dos cédigos de producto:
o 1930 - Pago unico del Peg.
o 1944 ., Pago fraccionado en tres
meses consecutivos

A diferencia de otros
complementos, en Mi Salud
Gendmica el alta no queda en
estado “alta” directamente.

Ambos son opcionales y se contratan
como cualquier otro complemento.
Disponible tanto en BRAVO como en el
Portal de Mediadores.

Siempre quedara en estado
pendiente tras la
contratacion inicial.

Llamada bienvenida

El equipo de Sanitas Emision
realiza una llamada de bienvenida
al cliente.

Durante esa llamada se efectua la
grabacién de voz y finaliza el
proceso de contratacion.

A

Finalizacién del alta

Con la grabaciéon validada, el

producto pasa al estado alta

definitiva.

En ese momento el cliente ya

puede:

o Programar la extraccion de la
muestra.

o Iniciar todo el recorrido del
programa gendémico
preventivo.



9. Home Testing — Nueva
modalidad de toma de muestra

Mi Salud Gendmica incorpora una hueva modalidad de toma de muestra:
ademas de la extraccion de sangre en centro, los clientes ya pueden

realizar la prueba de forma auténoma y comoda desde su domicilio.

Esta opcidn se presenta como una alternativa a la extraccién presencial,

manteniendo exactamente el mismo proceso de analisis genémicoy la

entrega de resultados a través de la App Mi Sanitas.

Esta especialmente pensada para aquellas personas que no disponen de
un centro cercano, garantizando en todo momento la misma calidad,
trazabilidad y fiabilidad en cada fase del proceso.

de tomade
muestras
Laboratorio Sanitas

Hospitales




9.1 Flujo del proceso de home testing SANIA

El proceso de solicitud del test se realizara siempre a través de SanlA, del mismo modo que en la modalidad con extraccidn de sangre. Habra una parte
comun para todos los clientes, que incluira la solicitud del servicio, la firma del consentimiento informado y el seguimiento del estado del test. Ademas,
existirda una parte especifica para los clientes con acceso a la toma de muestra de saliva, donde podran seleccionar la modalidad que prefieran: extraccion

en centro o envio del kit a domicilio y rellenar la direccién del lugar donde quieren que le envien el kit.

Proceso sania

Pero antes, es importante que firmes el consentimiento informado de la
¢Puedes indicarme a qué direccién quieres que te enviemos el kit?

De acuerdo, a continuacién, programaremos la toma de muestra. prueba y, en caso de que lo consideres oportuno, los consentimientos
o ) para tratamientos adicionales de datos personales. - Calle y nimero
Puedes elegir como prefieres realizarla: - Pisoy puerta (si aplica)
Empecemos por el consentimiento informado para la realizacién de la - Codigo postal
o Podemos enviarte un kit para que realices la toma de muestra de prueba (Puedes revisar el documento completo aqui (Ver)). | - Localidad
saliva de forma sencilla y cdémoda en casa. = Provincs
Yo [*nombre y apellidos del participante], habiendo tomado la ) _Emi'éléfon o
o O Puedes acudir a uno de nuestros centros para una extraccion de decision de manera libre y voluntaria CONSIENTO que se me
sangre en una de estas ciudades realice el tratamiento propuesto en el documento adjunto y que me
ha sido previamente facilitado: Perfecto, ya tenemos todo lo necesario. Empezamos a preparar tu kit y te
(Listado ciudades) llegara a la direccion que nos has indicado en 3-4 dias laborables.
sil] No[] iTu experiencia genémica acaba de empezar!
¢, Qué opcidn prefieres? (con botones)
[] Muestra de sangre en centro . .
[] Kit de saliva en casa Gracias por facilitarnos tus preferencias. Aqui puedes revisar los dos Da los datos el envoi de kit
documentos completos con tus opciones seleccionadas
Perfecto, te enviaremos el kit a tu domicilio o donde prefieras. (Ver)(Descargar)

¢ Has podido leer y comprender y aceptas los dos documentos en los
Selecciona la opcién que prefiere términos compartidos?

e Si

¢ No (le volvemos a mostrar los dos documentos, con los gchecks
que ha elegido)|

¢ Quiero volver a marcar mis preferencias

Te acabo de mandar un cédigo por SMS. Dicho cédigo es necesario

para la firmar el consentimiento informado de la prueba. Si deseas
firmarlo, ¢puedes por favor indicarmelo?|

Firma los consentimientos



9.2 Flujo del proceso de home testing MI SANITAS

Una vez finalizada la conversacion con Sania y elegida la opcion de muestra de saliv, comienza el recorrido del cliente en Mi Sanitas, donde podra

consultar en todo momento el estado en que se encuentra su kit de toma de muestra.

Antes de programar
la toma de muestra*

Mi Salud Genémica

0] = ®

Inicio Tu Genoma Te ayudamos

Tu viaje gendmico

0 Cuestionario de salud

Realizado

Q Resolucién de dudas

Realizado

Toma de muestra

Pendiente

Con la extraccion de tu muestra podremos
comenzar la secuenciacion de tu genoma.

Programa la toma de muestra >

- ! B o’
¢Como sera
Tu viaje genémico
gendémico?

*Esta pantalla solo sale si el cliente ha cogido la cita pre test y no la cita para la muestra. En caso de coger cita para la muestra con Sania pasa a la siguiente pantalla directamente

©

Kit en preparacion

Mi Salud Genémica

&
0 S ®
Inicio Tu Genoma Te ayudamos
Tu viaje genémico

Q Cuestionario de salud

Realizado

0 Resolucién de dudas

Realizado

Toma de muestra

Pendiente

Estamos preparando tu kit de saliva para la
toma de muestra y pronto lo enviaremos.

& >.|

¢Coémo sera
Tu viaje geandmira ?

Kit enviado a la
direccion indicada

Mi Salud Gendémica

@ < @

Inicio Tu Genoma Te ayudamos

Tu viaje genémico

0 Cuestionario de salud

Realizado

0 Resolucion de dudas

Realizado

Toma de muestra

Pendiente

Hemos enviado tu kit de saliva y ahora
tendras que tomarte la muestra y enviarla a
nuestro laboratorio.

¢Como sera
Tu viaje genémica ?

Kit recibido en el
laboratorio

Mi Salud Genémica

@ < @

Inicio Tu Genoma Te ayudamos

Tu viaje genémico
Cuestionario de salud

Realizado

Resolucién de dudas

Realizado

Toma de muestra

Realizado

Secuenciacion de tu genoma

Pendiente

¢Coémo sera
Tu viaje gendmica ?




9.3 Instrucciones para la toma de muestra de saliva

Al cabo de unos dias cuando el asegurado reciba en su domicilio la caja para realizar la toma de muestra debera seguir los siguientes pasos indicados a

continuacion.

Antes de comenzar es jimportante! para la recoleccién de la muestra de saliva no ingerir ningun tipo de alimento o liquido, ni fumar y ni masticar chicle al

menos 30 minutos antes de realizarse la recogida de la muestra.

Antes de realizar
latomade
muestra lavay
seca tus manos
adecuadamente.

Sujetando el dispositivo por el tapon,
introduce el hisopo en la cavidad bucal por
encimadelalengua. Cierra la bocay mantén
el hisopo en esa posicion durantediez

segundos para
humedecerlo con saliva.

(&.\,
S

Sosteniendo el
dispositivo por el
tapon, quita este
ultimoy apoya el
tubo en posicién
vertical en una
superficie limpia
sin manipularlo
mas.

Desplaza el hisopo
entre la mejilla
y laencia.Con la
ayudade laotra
mano, ejerceuna
ligera presion
enlamejillay
frotael hisopo
enérgicamente
haciadelantey
haciaatras diez

Repiteel 4° pasoen
ellado opuesto dela
cavidad

Q&.\;

oral.

r

Etiqueta el tubo

-

W ETIVEL
de toma de
muestras

veces. delamuestracon
la etiqueta
S correspondiente
_ i - Laboratorio Sanitas
i g de EEIE Hospitales
) - ]




9.4 Instrucciones para el envio de la muestra

Una vez que la muestra esté correctamente empaquetada en la caja de envio, hay que seguir las instrucciones que aparecen en el lateral para enviar la

Mmuestra al laboratorio:

INSTRUCCIONES DE ENVIO

tas Peticiones House Testing

X Sanitas

\

r

1) Escanea el codigo QR que encontraras en el interior del kit y sigue las

instrucciones.
2) Selecciona el método de recogida deseado:

a.Recogida de la muestra en tu domicilio: la empresa de transporte

pasara a recoger la muestra en la franja horaria indicada.

b.Depodsito de la muestra en un punto de cercania: te indicaremos
los puntos de recogida cercanos disponibles y te daremos

instrucciones de los pasos a seguir.

3) Una vez seleccionado el método de envio introduce la caja con la
muestra en la bolsa proporcionada en el kit.

4) Cierra la bolsa con la lengueta adhesiva.

5) La muestra esta preparada para ser enviada:

a.Si has seleccionado la recogida en tu domicilio la empresa de

transportes acudira a recogerla.

b.Si has seleccionado un punto de cercania lleva la muestra al

Mismo.




9.5 Deposito de muestra en un punto de cercania

Ademas de la recogida de muestra en el propio domicilio, contamos con humerosos puntos de recogida distribuidos por todo el territorio nacional. El

asegurado puede seleccionar el que mejor le encaje a través de un mapa interactivo que muestra los centros de Sanitas Hospitales, Seguros y Dental, asi
como distintas oficinas de Sanitas y puntos de transporte que ofrecen muiltiples alternativas.
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9.6 A que clientes podré ofrecer la opcion de saliva

Podemos ofrecer la opcién de toma de muestra por saliva en domicilio a aquellos asegurados qgue no dispongan de un centro propio cercano a su

domicilio.

Antes de ofrecer esta alternativa, verifica en Sania, introduciendo el cédigo postal del asegurado, para confirmar que la opciéon esta disponible.

ASI DE FACIL: INTRODUCE EL CODIGO POSTAL DEL ASEGURADO Y OBTEN LA RESPUESTA

ﬁ PINCHA AQUIi PARA ACCEDER AL ENLACE

EJEMPLO DE CONVERSACION CON SANIA

INTRODUCE EL CODIGO POSTAL DEL

ASEGURADO DIRECTAMENTE

RESPUESTA CP CON OPCION DE MUESTRA
DE SALIVA

RESPUESTA CP SIN OPCION DE MUESTRA

DE SALIVA

B sanitas

Hola « &

;Qué necesitas saber?

Por favor, espera un instante mientras busco una respuesta... &

W

15191

©

&

B Sanitas

:Qué necesitas saber?

15191

Por favor, espera un instante mientras busco una respuesta... ©

iBuenas noticias! En el codigo postal 15191 si se ofrece el servicio
de hometesting (prueba de saliva). Esto significa que puedes
disfrutar de la comodidad de realizar tu prueba genética desde
casa, sin desplazamientos ni esperas. Es una opcion practica y
sencilla para cuidar de tu salud y acceder a un analisis
gendmico completo, con el respaldo de un equipo médico
especializado que te acompafara durante todo el proceso.
jAprovecha esta ventaja y da el siguiente paso hacia un plan de
salud personalizado y preventivo!

Por favor, preguntame a continuacion lo que necesites

\Escr'\be agqui tu mensaje o

4

M Sanitas

Espera un momento mientras busco una respuesta, por favor &

iPerfecto! Si estas en el coédigo postal 28050 (Madrid), tienes
varias opciones cercanas para realizar la extraccién para el test
genomico de Mi Salud Genémica. Solo necesitas acudir a uno
de los centros propios de Sanitas habilitados para este servicio,
donde el proceso es sencillo y no requiere preparaciéon especial
(ni ayuno).

Algunos de los centros mas cercanos en la zona norte de Madrid
son:

o Centro Médico Sanitas Alcobendas

o Centro Médico Sanitas Montecarmelo

o Centro Médico Sanitas Valdebebas

o Hospital Blua Sanitas Valdebebas

o Centro Médico Sanitas Las Rozas

o Centro Médico Sanitas Nufez de Balboa
o Centro Médico Sanitas Pirdmides

Escribe aqui tu mensaje

©



https://www.sania.chat/bot.html?anonymous=true&noSuggestions=true&tipoAccion=smartTalk&codPerfil=genomica_comercial&codVerificacion=cDgKuuX8X3

10. Promociones disponibles

Contamos con dos promociones activas de Mi Salud Genémica,
pensadas para maximizar el impulso comercial en este final de anoy

ofrecer condiciones muy atractivas a dos colectivos clave:

1. Promocion exclusiva para clientes de cartera: dirigida a
asegurados con productos de cobertura completa y mas de
seis meses de antiguedad. Incluye el regalo de la prima (15
€/mes) durante el primer aino, abonando Unicamente el PEG
de 390 €. Una oportunidad ideal para reforzar la relaciéon con
nuestros clientes y aportar un argumento comercial diferencial

enh uh momento clave del ano..

2. Promocion para familiares de empleados: permite que
familiares con péliza en Sanitas accedan a condiciones
especiales, también con el regalo de la prima del primer ano,
pagando solo el PEG de 390 €. La contratacién se realiza a

través de Sanitel en el teléfono 910 284 005




10.1 Promocion para cartera

Promocion exclusiva para clientes

12 MESES GRATIS DE MI SALUD GENOMICA

01 e A quién vadirigido 020 Fecha de alta
Clientes de cartera (particulares y Para altas de complemento con efecto
autonomos) con productos de entre el 1 de diciembre de 2025y el 1de
cobertura completay mas de 6 enero de 2026 (ambos inclusive)

meses de antiguedad.

Regalo de 12 meses de la prima de Mi Salud Gendmica, en cualquiera de sus modalidades (pago unico o pago en tres plazos); el cliente, durante

el primer ano, solo abonara el PEG de 390 €, y a partir del mes 13 comenzara a pagar la prima correspondiente al producto. Promocion limitada a
2.000 unidades y no aplicable a AADD.



10.2 Promocion para familiares

Regalo para tus familiares

\ J 12 MESES GRATIS DE Ml SALUD GENOMICA
— Ol 02
e A quién va dirigido e Fechade alta
' Familiares de empleados con pdliza en Para altas de complemento con efecto
- Sanitas puedes ver el listado de pdlizas entre el 1de octubrede 2025y el 1de
_ en el anexo. febrero de 2026 (ambos inclusive)

o
3
=~ =

Regalo de 12 meses de la prima de Mi Salud Gendmica, en cualquiera de sus modalidades (pago Unico o pago en tres plazos); el familiar, durante

el primer ano, solo abonara el PEG de 390 €, y a partir del mes 13 comenzara a pagar la prima correspondiente al producto. La contratacion se
realiza a través de Sanitel en el teléfono 910 284 005.



GUIA COMERCIAL

MI SALUD GENOMICA




QUE ENCONTRARAS EN ESTA GUIA COMERCIAL

CONCEPTOS
BASICOS

Una introduccion para entender
qué es la genética, la genémicay
por qué son clave en la

prevencion.

PRODUCTO

Qué incluye Mi Salud Gendmica
y como transforma la
informacién genética en salud

personalizada.

EXPERIENCIA DE
CLIENTE

Cémo vive el cliente el servicio,

desde la extraccion hasta el

acompanamiento continuo.

OBIJECIONES

Las dudas mas habituales...y
como responder a cada una de

ellas.

OPERATIVA

Coémo se contrata el servicio



Conceptos Basicos

QUE ENCONTRARAS EN CONCEPTO BASICOS

1. DIFERENCIA ENTRE GENETICA Y GENOMICA

2. POR QUE ES IMPORTANTE CONOCER TU ADN

3. QUE APORTA LA SECUENCIACION DEL GENOMA

4. DIFERENCIA ENTRE MEDICINA TRADICIONAL/CHEQUEOS Y LA MEDICINA

GENOMICA



Conceptos Basicos

01 DIFERENCIA ENTRE GENETICA Y GENOMICA
Tenemos unos 20.000 genes y mas de la mitad de ellos contienen instrucciones para formar
proteinas, y son estas proteinas las que determinan desde el color de nuestros ojos hasta el riesgo

de padecer alguna enfermedad

VER VIDEO DE LAS DIFERENCIA

- EL ADN es el mapa genético de la vida, es una molécula que contiene las
instrucciones para crear y mantener la vida. Se encuentra dentro de cada célula
de nuestro cuerpo en unas estructuras llamadas cromosomas.

- EL GENOMA es el conjunto de todos nuestros genes, es todo el ADN de una
persona. El ser humano cuenta con 46 cromosomas, que contienen toda la
informacion genética para que pueda crecer y desarrollarse.

- LA GENOMICA estudia de manera simultanea practicamente todos los genes,
permitiendo responder, a la vez, diversas cuestiones clinicas y avanzando hacia

una medicina mas personalizada.


https://www.youtube.com/watch?v=oo2ELrqcRw4
https://www.youtube.com/watch?v=oo2ELrqcRw4

Conceptos Basicos

POR QUE ES IMPORTANTE CONOCER TU ADN

« Muchas enfermedades tienen un componente genético relevante (cancer, obesidad, eventos
coronarios, reacciones adversas a medicamentos).

« Conocer el ADN permite anticipar riesgos antes de que aparezcan sintomas.

« Facilita disehar estrategias de prevencion personalizadas en vez de esperar a que la
enfermedad se manifieste.

« Permite adaptar estilo de vida y tratamientos de forma individualizada.

QUE APORTA LA SECUENCIACIO DEL GENOMA

* Detecta variantes o alteraciones en los genes asociadas a problemas de salud presentes y
futuros.

+ |dentifica variantes accionables: aquellas en las que se puede prevenir, reducir o retrasar los
efectos de una enfermedad.

« Permite crear un plan de salud personalizado que incluye prevencién, nutricion, ejercicioy
bienestar.

* Proporciona informacion farmacogenémica (codmo responde tu cuerpo a ciertos

Mmedicamentos).



Conceptos Basicos

DIFERENCIA ENTRE MEDICINA TRADICIONAL/CHEQUEOS Y LA MEDICINA GENOMICA

Medicina tradicional / chequeos:
« Detectan problemas cuando ya han aparecido.

« Ofrecen una “foto del presente”, limitada a lo que ya ocurre en tu cuerpo.

Medicina genémica:
« Permite anticipar riesgos antes de que se manifiesten.
* Integra genética, habitos y estado clinico actual para ofrecer una vision predictiva y preventiva.

« Es una “pelicula en evolucion” en lugar de una simple foto fija.



QUE ENCONTRARAS EN PRODUCTO

1. ¢(CUAL ES LA PROPUESTA DE VALOR DE "MI SALUD GENOMICA"?

2. :QUE DIFERENCIA A "MI SALUD GENOMICA" DE OTROS PRODUCTOS EN
EL MERCADO?

3. ADEMAS DEL TEST QUE OTRAS COBERTURAS OFRECE MI SALUD
GENOMICA

4. CUANTO CUESTA MI SALUD GENOMICA

5. A QUE CLIENTES ESTA DIRIGIDO



Producto

RESUMEN DE COBERTURAS DEL COMPLEMENTO

4%  Analisis Genémico Detallado

Secuenciamos la informacion contenida en tu
genoma

v’ Secuenciacién del genoma completo para proporcionar
informacion sobre mas de 192 posibles patologias

v" Informe detallado incluyendo resultados clinicos mas
relevantes, posibles riesgos de enfermedades
multifactoriales, condiciones de portador y mucho mas

v’ Estudio famacogendmico para optimizar los tratamientos
con medicamentos en funcion de tus variantes genéticas

v Analisis de predisposicion a enfermedades metabdlicas,
cardiovasculares...

v’ Evaluacidn de intolerancias y sensibilidad a ciertos alimentos
o nutrientes.

Plan de Nutricion Basado en tu ADN

v' Identificacién de los alimentos mas adecuados para
tu metabolismo.

v' Recomendaciones segun tu perfil genético.

v’ Suplementos especificos segtin posibles déficits
detectados en el analisis.

v’ Plan de alimentacién optimizado para objetivos
personales (peso, energia, digestion ...).

i Plan de salud adaptado a tu genoma

Cuidamos activamente de ti adaptandonos a
tus condicionantes genéticos

v’ Plan de salud personalizado en base a los resultados
del analisis y las guias clinicas mas actualizadas.

v’ Listado de revisiones y pruebas médicas esenciales
en funcion de tu predisposicidon genética.

v' Recomendaciones sobre frecuencia de pruebasy
revisiones personalizadas.

v’ Custodiamos de forma segura la informacion de tu
genoma completo, para poder en el futuro volver a
cruzar la informacidn de tu genoma con los ultimos
descubrimientos en materia genética

kY] Programa de Ejercicio Personalizado

v’ Disefio de una rutina adaptada a tu genética
(resistencia, fuerza, recuperacion muscular).

v' Recomendaciones sobre tipos de ejercicio (cardio,
pesas, HIIT, movilidad).

v Consejos sobre intensidad y frecuencia de
entrenamiento para maximizar resultados y prevenir
lesiones.

Qj@ Ampliamos coberturas

Ampliamos coberturas para cubrir la prevencion
y que tengas cubiertas todas las posibilidades

v’ Consultas Genética: Asesoramiento, diagndstico y
seguimiento

v" Ampliamos la cobertura a la prevencién, no solo al
tratamiento, incorporando revisiones y
asesoramiento segun el riesgo genético del cliente.

v" Identificacion de portadores asintomaticos: en caso
de portador asintomatico de determinadas variantes
genéticas patologicas, realizamos estudio genético de
esas variantes a descendientes de primer grado

o
£22 PRIMA
\Qomgmas?

1¢"ano: 570€ PaX (540 pax si 2 0 mas personas)

Prima:15€ pax/mes (12,5 € pax/mes si 2 6 mas)

+ 390€ Participacion en gasto por secuenciacion

A partir 22 ano: 180€ pax (150 pax si 2 0 mas personas)



Producto

Ol
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{CUAL ES LA PROPUESTA DE VALOR DE "MI SALUD GENOMICA"?

Mi Salud Genédmica es un complemento de Sanitas que integra medicina tradicional, habitos de
vida y genémica para ofrecer un cuidado preventivo, personalizado y continuo.
El enfoque va mas alla de los chequeos clasicos: combina estado clinico actual, habitos diarios y

predisposicion genética para anticipar riesgos y personalizar la salud

¢{QUE DIFERENCIA A "MI SALUD GENOMICA" DE OTROS PRODUCTOS EN EL MERCADO?

"Mi Salud Gendémica" se diferencia por su enfoque preventivo, personalizado y continuo,
integrando la medicina tradicional, los habitos de vida y la gendmica para ofrecer un cuidado de

la salud integral

A diferencia de los tests genémicos que ofrecen un informe estatico, "Mi Salud Genémica"
proporciona un seguimiento continuo, acompanamiento por expertos médicos y una

evaluacion integral de la salud que incluye genédmica, analiticas y pruebas necesarias



Producto
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ADEMAS DEL TEST QUE OTRAS COBERTURAS OFRECE MI SALUD GENOMICA

Mi Salud Genémica no es solo un test, sino un complemento de salud integral que incluye:

Consultas genéticas y asesoramiento especializado para interpretar tus resultados y
transformarlos en pautas concretas de prevencion y cuidado.
Diagnostico y seguimiento personalizado, con revisiones peridédicas para ajustar tu plan en
funcion de tu evolucion y los ultimos avances cientificos.
Equipo multidisciplinar de expertos, que convierte los datos en acciones reales:
« Médicos y genetistas clinicos: contextualizan riesgos y marcan puntos criticos de
prevencion, tratamiento y seguimiento.
« Nutricionistas: adaptan tu alimentacién a tus variantes genéticas y a tus objetivos de salud.
« Especialistas en ejercicio: disenan rutinas ajustadas a tu genética para maximizar
resultados y prevenir lesiones.
» Psicologiay medicina preventiva: integracidén de tu plan genético en tu atencion clinica
global.
Cobertura de pruebas complementarias, mas alla de la secuenciacidn gue no estarian cubiertas.
Ampliacion de coberturas preventivas, como identificacion de portadores asintomaticos y
monitorizacidon especifica para riesgos detectados.
Actualizaciones periodicas y reanalisis genémico, aplicando los ultimos descubrimientos

meédicos, farmacogendmicos y algoritmos predictivos mas precisos.



Producto

CUANTO CUESTA MI SALUD GENOMICA

El coste depende de dos partes: |la participacion en gasto (PEG) inicial y la prima anual del

complemento.

« Participacion en gasto (PEG): 390 €. Se paga una sola vez en la vida del contrato (no se repite
en anos siguientes). Cuenta con dos opciones de pago:
« Pago unico (Producto 1930): 390 € al inicio.
« Pago en 3 meses (Producto 1944): 390 € fraccionados en tres cuotas iguales durante los

tres primeros meses.

« Prima del complemento (pago recurrente): 180 € 0 150 € al aino
- 180 €/persona/ano si la pdliza tiene un Unico asegurado.
« 150 €/persona/ano si la pdliza tiene dos o mas asegurados.
Este pago se fracciona segun la modalidad de la pdliza (mensual, trimestral, semestral o

anual).

En total, el primer aino el coste es de 570 € por persona (o 540 € si son dos o0 mas asegurados).
A partir del segundo ano, el cliente solo paga la prima anual del complemento (180 € o0 150 € por

persona), porque el PEG ya esta abonado.



Producto
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A QUE CLIENTES VA DIRIGIDO ESTE PRODUCTO

El complemento esta pensado para:

Personas que desean conocer su estado de salud y posibles factores de riesgo.

Deportistas que buscan maximizar su rendimiento y adaptar su entrenamiento y nutricion a
suU genética.

Aquellos con antecedentes familiares de enfermedades genéticas que quieran anticiparse y
prevenir.

Mayores de 18 anos.

Que lleven mas de 6 meses en Sanitas.

Que tengan contratado un producto de cobertura completa.



Experiencia de
cliente

QUE ENCONTRARAS EN EXPERIENCIA DE CLIENTE

1. COMO PUEDO CONTRATRAR ESTE SERVICIO
2. EN QUE IDIOMAS SE PRESTA EL SERVICIO

3. DONDE PUEDO REALIZARME LA EXTRACCION
4. COMO SE REALIZA EL TEST

5. QUE INFORMACION OBTENGO DEL TEST

6. QUE OCURRE DESPUES DE LA EXTRACCION

7. LLAMADA DE BIENVENIDA

8. TIENE SANITAS SEGUROS ACCESO A MI INFORMACION MEDICA
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Experiencia de

cliente

COMO PUEDO CONTRATRAR ESTE SERVICIO

Mi Salud Genémica es un complemento de Sanitas que se puede contratar en dos modalidades,

segun la forma de pago elegida:

« Producto 1930 -. Incluye el servicio completo con un unico pago de PEG de 390<€ (participacion
en gasto).

* Producto 1944 . Es el mismo servicio, pero permite fraccionar el PEG en tres mensualidades
consecutivas (130€/mes durante tres meses), para mayor comodidad.

En ambos casos, el cliente recibe exactamente el mismo servicio; la unica diferencia es la forma

de pago.

EN QUE IDIOMAS SE PRESTA EL SERVICIO

Actualmente solo esta disponible en Espanol.

DONDE PUEDO REALIZARME LA EXTRACCION

Actualmente solo esta disponible en los centros propios de Sanitas. Se esta ya trabajando para

llegar a mas lugares.
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Experiencia de

cliente

COMO SE REALIZA EL TEST

]

HF WD

El cliente acude a un centro propio de Sanitas, donde se realiza una extraccion de sangre.
La muestra se envia al laboratorio para la secuenciacion completa del genoma preventivo.
El resultado estara disponible en unas 4 a 6 semanas.

Una vez listo, el cliente tiene una consulta digital con un facultativo especializado, que
explica el informe, interpreta los hallazgos y resuelve dudas en un contexto clinicoy
preventivo.

Los resultados se integran en la app Mi Sanitas y en la historia clinica, para que puedan ser

considerados en futuras consultas meédicas.

QUE INFORMACION OBTENGO DEL TEST

Analisis de mas de 250 genes con relevancia clinica reconocida, y mas de 15 genes asociados a
enfermedades multifactoriales prevenibles.

Deteccion de hasta 192 enfermedades hereditarias susceptibles de prevencién o tratamiento.
Esto puede no generar riesgo directo para el cliente, pero si ofrecer informacion relevante para
su familia.

Evaluacion farmacogenética sobre mas de 150 principios activos (farmacos). Informa sobre
coOmo metaboliza cada persona los medicamentos, permitiendo ajustar tratamientos y dosis de
forma individualizada. Reduce efectos secundarios y aumenta la eficacia terapéutica.

Analisis de mas de 45 rasgos genéticos relacionados con: Nutricidon, rendimiento deportivo...
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Experiencia de

cliente

QUE OCURRE DESPUES DE LA EXTRACCION

Tras la extraccion, el cliente entra en el Programa Genomico Preventivo, un servicio exclusivo de
Sanitas que convierte los resultados del test en un plan de salud vivo y acompanado
« Recibe informacion, orientacion y asesoria personalizada de un equipo de expertos POR
teléfono, chat o videoconsulta.
« El servicio es individual y personalizado para cada cliente, disenado para dar valor real al
cliente y garantizarle un acompanamiento continuo.
« Se accede facilmente desde el portal Mi Sanitas, la app movil o el teléfono 91752 29 04, con la
comodidad de un horario amplio (lunes a viernes, 8:00 a 22:00).
« Mas alla del informe, el cliente obtiene
« Recomendaciones practicas de salud adaptadas a su genética.
* Resolucion de dudas médicas al momento.
- Planes de accion personalizados, disenados de forma conjunta con el asesor.
« Seguimiento periddico y proactivo, con la posibilidad de contactar a su asesor cuando lo
necesite.
En resumen, Mi Salud Gendmica no termina con la secuenciacién: abre la puerta a un
acompanamiento preventivo y continuo, gue traduce los resultados en acciones concretas y
asegura que el cliente saque el maximo provecho a su informaciéon genética para cuidar mejor

de su salud.:
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Experiencia de

cliente

LLAMADA DE BIENVENIDA

Por qué es clave
o Genera confianzay cercania desde el primer contacto.
o Asegura que el cliente entienda el valor del servicio.
o Favorece la adherencia al programa (mas participacion, menos abandonos).

o Refuerza el mensaje: “no estas solo, te acompanamos en todo el viaje”.

Cuando ocurre

o Después de la contratacion de Mi Salud Gendmica con red comercial.

o Antes del pago del PEG y la extraccion.

Quién larealiza

o Larealiza un equipo experto en Mi Salud Genédmica de Sanitas Emisidn para garantizar que

el cliente no tiene ningun tipo de duda y darle la bienvenida al servicio.

Qué se explica
o El proceso completo, paso a paso, incluida la operativa de pago: prima y Participacion en
Gasto (PEG).
o Los plazos orientativos entre cada fase/hito del recorrido.

o En qué consiste el programa genémico preventivo.
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Experiencia de

cliente

TIENE SANITAS SEGUROS ACCESO A MI INFORMACION MEDICA

Sanitas, S.A. de Seguros no accede a la informacion médica generada por el test genético, la cual
es responsabilidad exclusiva del prestador asistencial y forma parte de la historia clinica. Por ello,
Sanitas no asume ninguna responsabilidad, ni siquiera subsidiaria, por danos o perjuicios directos

derivados del servicio, siendo dicha responsabilidad del prestador asistencial correspondiente.



QUE ENCONTRARAS EN OBJECIONES

1. ¢{POR QUE MANTENER EL COMPLEMENTO? SI TENGO UNA BUENA
GENETICA.

2. (POR QUE NECESITO ESTE COMPLEMENTO? YA TENGO UN SEGURO DE
SALUD QUE ME CUBRE TODO

3. ¢(POR QUE PAGAR UNA PRIMA RECURRENTE?

4. ME CUIDO, HAGO EJERCICIO, COMO SANO Y ME HAGO CHEQUEOS
ANUALES.

5. (:POR QUE NO PUEDO CONTRATAR SOLO EL TEST?

6. (SIME ADN NO CAMBIA, POR QUE NECESITO ACTUALIZACIONES?
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Objeciones

¢:POR QUE MANTENER EL COMPLEMENTO? SI TENGO UNA BUENA GENETICA.

Porgue tener “buena genética” no significa estar protegido de por vida. Significa que quiza tu
punto de partida es mas favorable, pero no que estas libre de riesgo.

Tu estilo de vida, tu entorno y tu salud actual siguen siendo determinantes.

Ademas, la genética no es estatica: cada ano descubrimos nuevas variantes, nuevas

interpretaciones, y siempre estara informado.

EJEMPLO:

Una persona con una variante genética asociada a riesgo cardiovascular con buenos habitos tiene
un riesgo bajo. Pero tras una etapa de estrés, ganar peso y deja de hacer ejercicio su riesgo real
aumenta. Gracias a Mi Salud Gendmica, se ajusta su plan con nuevas pautas, seguimientoy

prevencion.



Objeciones

¢{POR QUE NECESITO ESTE COMPLEMENTO? YA TENGO UN SEGURO DE SALUD QUE ME CUBRE
TODO

Porque tu seguro actua cuando el problema ya existe.
Mi Salud Genémica actua antes: identifica riesgos invisibles, adapta chequeos y tratamientos a

tu genética y tus habitos y te acompana para que no llegues a enfermar.

Mi Salud Gendmica no sustituye al seguro lo complementa. Hace que actue antes, mejor, con

menos incertidumbre

EJEMPLO:

Una de nuestras aseguradas con un seguro de cobertura completa realiza chequeos anuales y
mantiene habitos saludables. A través de Mi Salud Genémica, descubre una variante genética
relacionada con riesgo aumentado de cancer de mama (BRCAI1). al plan personalizado, se
programa un seguimiento oncolégico mas frecuente, se adapta la alimentacion y se considera

una cirugia preventiva.
Todo esto ocurre antes de que aparezca ningun sintoma o hallazgo clinico.

El seguro no habria actuado hasta que la enfermedad se manifestara.
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Objeciones

¢{POR QUE PAGAR UNA PRIMA RECURRENTE?

Porque no estas pagando por un informe, sino por una forma de cuidar de tu salud que

evoluciona contigo.
Tu genoma no cambia, pero tu vida si:
« Tus habitos, entorno, edad, prioridades y salud clinica se transforman constantemente.

« Y laciencia también avanza: cada ano descubrimos nuevas variantes, asociaciones gen-

enfermedad y tratamientos innovadores.

La prima recurrente asegura que tu salud se adapte a todo eso en tiempo real. La prima garantiza

que:
« Tengas seguimiento médico continuo y reajuste de tu plan de salud

« Acceso al equipo multidisciplinar experto en genémica (médico, nutricion, ejercicio,

psicologia...)

« Tengas integracion de nuevas pruebas, reinterpretaciones y adaptaciones



Objeciones

YO YA ME CUIDO, HAGO EJERCICIO, COMO SANOY ME HAGO CHEQUEOS ANUALES.

No se trata solo de cuidarte, sino de hacerlo con precision. Tus genes revelan lo que tu cuerpo

necesita (o no tolera) aunque tu no lo notes.

Tu alimentacidn, ejercicio y chequeos son valiosos, pero sin conocer coémo responde tu cuerpo —
segun tu genética, tus marcadores clinicos y tu entorno— puedes estar haciendo cosas que no

funcionan como crees, o incluso gue no son ideales para ti.

Mi Salud Gendmica permite saber qué nutrientes y rutinas realmente necesitas, ajustar lo que ya
haces para obtener mas resultado con menos esfuerzo, detectar riesgos silenciosos antes de que

se manifiesten en un chequeo

El chequeo tradicional es una foto del presente. Mi Salud Genémica es un chequeo preventivo
basado en tu propio cédigo genético y, ademas ofrece una pelicula viva y en evolucion, con

evaluaciones continuas y pruebas adaptadas a tu genoma y estilo de vida

EJEMPLO:

Aunque tiene habitos saludables y chequeos anuales, su analisis genético revela que no metaboliza
bien las grasas y tiene dificultad para absorber vitamina B12.
Con esa informacion, su dieta se ajusta y su rutina de ejercicio se optimiza segun su genética para

evitar el colesterol o si ya lo tiene controlarlo sin medicacién.
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Objeciones

(POR QUE NO PUEDO CONTRATAR SOLOEL TEST?
La secuenciacion es sélo el inicio de una nueva forma de cuidar de tu salud.,.

Analizamos tu genoma completo y lo archivamos de forma segura. Lo interpretamos, lo
contextualizamos y lo traducimos en decisiones clinicas y recomendaciones personalizadas. Mi
Salud Gendmica es una experiencia guiada por un equipo que convierte los datos en acciones

reales:

Médicos y Analistas en Genomica Clinica: Interpretan tu ADN con rigor cientifico, contextualizan

riesgos y marcan los puntos criticos de prevencién, tratamiento y seguimiento.

« Nutricionistas que traducen tus variantes genéticas en pautas alimentarias concretas, adaptadas

a tus gustos, tus necesidades y avances de

- Especialistas en ejercicio crean rutinas que respetan tus limites, potencian tus resultados y

previenen lesiones.

« Y tu médico preventivo personal se asegura gue tu plan genético se integre plenamente en tu

atencion clinica y realiza seguimiento para adaptar el plan en funcion de tu evolucion

EJEMPLO:

Una persona que contrata Mi Salud Gendmica descubre una variante asociada a enfermedad
cardiovascular. Aunque esta asintomatico, se redisena su rutina y se hace un seguimiento que

corrige marcadores antes de que se alteren.



Objeciones

¢SI ME ADN NO CAMBIA, POR QUE NECESITO ACTUALIZACIONES?

1. Porque tu estilo de vida influye en como se expresan tus genes: Aunque tu ADN no cambia
factores como dieta, estrés o envejecimiento modifican como tus genes se activan o silencian.
Reinterpretar tu genoma con esta vision permite entender mejor qué esta ocurriendo hoy en tu

salud.

2. Porque nuestros algoritmos predictivos evolucionan: La inteligencia artificial mejora con cada
caso, dato y descubrimiento. Reanalizar alimenta modelos mas precisos, que generan

recomendaciones mucho mas personalizadas.



QUE ENCONTRARAS EN OPERATIVA

1. COMO SE REALIZA EL ALTA

2. CUAL ES EL CODIGO DE PRODUCTO



01 COMO SE REALIZA EL ALTA Y CUAL ES EL CODIGO DEL PRODUCTO

Seleccién del producto Estado inicial del producto

Existen dos cédigos de producto:
o 1930 - Pago unico del Peg.
o 1944 ., Pago fraccionado en tres
meses consecutivos

A diferencia de otros
complementos, en Mi Salud
Gendmica el alta no queda en
estado “alta” directamente.

Ambos son opcionales y se contratan
como cualquier otro complemento.
Disponible tanto en BRAVO como en el
Portal de Mediadores.

Siempre quedara en estado
pendiente tras la
contratacion inicial.

Llamada bienvenida

El equipo de Sanitas Emision
realiza una llamada de bienvenida
al cliente.

Durante esa llamada se efectua la
grabacién de voz y finaliza el
proceso de contratacion.

Operativa

A

Finalizacién del alta

Con la grabaciéon validada, el

producto pasa al estado alta

definitiva.

En ese momento el cliente ya

puede:

o Programar la extraccion de la
muestra.

o Iniciar todo el recorrido del
programa gendémico
preventivo.
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